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Alimentos y patrimonio

“Puede entenderse el patrimonio cultural como un puente entre el pasado y el presente de una sociedad, como herencia, 
como materialización de las continuidades y al mismo tiempo símbolo de su transmisión”.

“..la cultura alimentaria incluiría los productos y sus técnicas de producción o elaboración, y también valores, creencias, usos, 
costumbres y formas de consumo que se le asociaran.

(Espeitx, 2004)

“(Patrimonio es..) el conjunto de formas de cultura tradicional y popular o folclórica, es decir, las obras colectivas que 
emanan de una cultura y se basan en la tradición (...). Se incluyen en ellas las tradiciones orales, las costumbres, las lenguas, 
la música, los bailes, los rituales, las fiestas, la medicina tradicional y la farmacopea, las artes culinarias y todas las 
habilidades especiales relacionadas con los aspectos materiales de la cultura, tales como las herramientas y el hábitat”

(Unesco)



Alimentos patrimoniales en Chile

Notas del ponente
Notas de la presentación
Damascos imperialesMotemeiCaiguaPeras de pascuaRanasChuchucaEtc….



Sello de Origen

Sello de Origen es una iniciativa 
conjunta entre el Ministerio de 
Economía e INAPI, con el objetivo 
de fomentar el uso y la protección 
de los productos chilenos, con el 
fin de impulsar el emprendimiento 
y desarrollo productivo de 
comunidades de nuestro país. 

Notas del ponente
Notas de la presentación
Agradecer a INAPI



Sello de Origen

El Sello de Origen identifica productos que cuentan con una 
denominación de origen (DO), una indicación geográfica (IG), una 
marca colectiva (MCo) o una marca de certificación (Mce),  
destacando en su diseño los elementos más importantes de la 
identidad territorial chilena:

• cordillera;
• valle; y
• costa.
• Incorpora la Marca Chile.

Notas del ponente
Notas de la presentación
Agradecer a INAPI



Sello de Origen

• Dentro de los 29 productos reconocidos con Sello de Origen,
encontramos 18 vinculados a alimentación y 8 a productos
artesanales tradicionales;

• En artesanías se protegen productos de distintas características
y materialidades: alfarería, tejidos, bordados, piedra;

• Se reconocen alimentos frescos y procesados;

• Se reconocen productos del mar;

• Se reconocen y protegen no sólo las características de los
productos, sino también la tradición y la historia de cada unos de
ellos;

Notas del ponente
Notas de la presentación
Agradecer a INAPI



Sello de Origen
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Notas del ponente
Notas de la presentación
Agradecer a INAPI
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Notas del ponente
Notas de la presentación
Agradecer a INAPI



Modelo de desarrollo

Notas del ponente
Notas de la presentación
Agradecer a FAO-Roma



Modelo de desarrollo

Definición de Producto y su calidad 
específica

Reglamento (Pliego de 
Condiciones)

Delimitación Geográfica

Sistema de control y garantíasComité de Administración

Marketing

Análisis de Sustentabilidad

Evolución de los Reglamentos

Integración con otros Sectores

Notas del ponente
Notas de la presentación
Producto= PROPUESTA DE VALOR



Notas del ponente
Notas de la presentación
GriegosRomanosCon el tiempo se fue perdiendo por el ingreso creciente del vino.



Estrategias 
Genéricas

Liderazgo en Costos Diferenciación IDENTIDAD



Diferenciación

Porter (Ventaja Competitiva) la describe como:

“En una estrategia de diferenciación, una empresa busca ser 
única..,..  con algunas dimensiones que son ampliamente 
valoradas por los compradores”

“(La empresa) selecciona uno o más atributos que..  se 
perciben como importantes  (calidad) y se pone en exclusiva a 
satisfacer dichas necesidades.”

“Es recompensada su exclusividad con un precio superior” 

Calidad



Linking people, places and products (FAO, 2009)





Ciclo de vida de un producto

Declinación

- Aumento de la 
rivalidad
- Exceso de capacidad 
productiva
- Los precios siguen 
bajando
- Las barreras de 
entrada aumentan por 
efecto precio
- Si las barreras de 
salida son altas, los
precios seguirán 
bajando

Madurez

- El mercado se satura
- Se dice que hay solo 
crecimiento vegetativo
- Disminuye la presión 
de entrada de nuevos 
competidores
- Los precios siguen 
cayendo
- Las empresas 
buscan lealtad de 
marca
- Producción a bajo 
costo

Crecimiento

- Los clientes se 
familiarizan con el 
producto
- Entran nuevos 
competidores
- Los precios caen 
- Hay mercado para 
todos

Introducción

- Altos precios
- Barreras de ingreso 
tipo know-how 
tecnológico
- Se educa a los 
clientes
- Se abren nuevos 
canales
- Se perfeccionan los 
diseños del producto
- Es un buen momento 
para lograr una 
participación 
importante de 
mercado

Ventas

Tiempo

Notas del ponente
Notas de la presentación
Producto= PROPUESTA DE VALOR



Ciclo de vida de las tecnologías

Notas del ponente
Notas de la presentación
Producto= PROPUESTA DE VALOR



Cómo se logra el éxito?



Concepto 1: Información al cliente

Sello de Origen

Aceite de oliva Territorio / tradición

Notas del ponente
Notas de la presentación
El producto posee una cierta calidad especifica vinculada a un territorioSe pasa de vender aceite, a un concepto mas complejo, como lo es el territorio y la tradición



Concepto 1: Información al cliente (2)

Calidad

Aceite de oliva Prestigio

Notas del ponente
Notas de la presentación
El reconocimiento de otros genera una mejora en el prestigio.



Concepto 1: Información al cliente (3)

Botella especial

Aceite de oliva Exclusividad

Notas del ponente
Notas de la presentación
Se pasa de vender un aceite de oliva como muchos, a un producto exclusivo, diferente, especial, a la larga un producto ícono.



Concepto 1: Información al cliente (4)

Relato

Producto Historia, productor, 
familia

Notas del ponente
Notas de la presentación
Se pasa de vender un aceite de oliva como muchos, a un producto exclusivo, diferente, especial, a la larga un producto ícono.



Concepto 1: Información al cliente (5)

Mensaje 
simple
(aceite)

Mensaje 
complejo

(territorio, tradición, 
prestigio, exclusividad, 
historia, familia, etc.)

Notas del ponente
Notas de la presentación
Se pasa de vender un aceite de oliva como muchos, a un producto exclusivo, diferente, especial, a la larga un producto ícono.



Concepto 2: Canal

Mensaje 
complejo

(territorio, tradición, 
prestigio, exclusividad, 
historia, familia, etc.)

Requiere que el canal 
sea una persona 

informada en 
profundidad de los 

elementos complejos 
del mensaje

+

Requiere que el 
mensaje sea 

entregado por una 
multiplicidad de 

fuentes que refuercen 
el mensaje y lo hagan 

más complejo



Concepto 2: Canal (2)



Concepto 2: Canal (3)

Amplificación del mensaje (n)



CASO: 
DO Aceite de 
Oliva del Valle 

del Huasco 

Notas del ponente
Notas de la presentación
Producto= PROPUESTA DE VALOR
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Papel envolver
(describe las tradiciones, la 
historia, el territorio, etc.)

Díptico Informativo
(Características del aceite con 

denominación de origen)

Sello Certificación
(sello de seguridad holográfico 
del Comité de Administración)
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